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Лицензионный договор - лицензиар предоставляет лицензиату право использования
в виде простой (неисключительной лицензии) на ОАСУ T.one и использование
обновлений программного обеспечения
Настоящий Лицензионный договор регулирует отношения ООО «Т.один» (ИНН
1831191571, ОГРН 1181832019544) в лице Генерального Директора Симановой Елены
Юрьевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Лицензиар» и
пользователем программного продукта Т.один, именуемым в дальнейшем «Лицензиат»,
совместно именуемые «Стороны».

1. Основные понятия и определения.
● «Лицензиар» — компания ООО «Т.один», являющаяся разработчиком и

обладателем исключительного права на Программные продукты и
имеющая полномочия на передачу прав использования и
распространения (в порядке и пределах, установленных ниже)
Программных продуктов по настоящему Лицензионному договору.
Исключительные права компании ООО «Т.один» на программный продукт
T.one (ОАСУ T.one) подтверждены данными из государственных реестров
(T.one (ОАСУ T.one) внесена в Реестр программ для ЭВМ, регистрационный
№ 2019664821 от 13.11.2019).

● «Лицензиат» — юридическое лицо или ИП, являющееся пользователем
программного обеспечения Т.один на основании простой
(неисключительной) лицензии на условиях настоящего Договора.

● «Лицензионный договор» – настоящий Лицензионный договор со всеми
приложениями (дополнениями) к нему.

● ИП – индивидуальный предприниматель.
● «Программный продукт» (далее ОАСУ T.one) – программа для ЭВМ

(комплекс программ для ЭВМ), исключительные права на которую
(которые) принадлежат Лицензиару. Программные продукты
размещаются на Интернет-сайте компании ООО «Т.один» www.boxt.one.

Перечень Программных продуктов, на которые может быть
предоставлена неисключительная лицензия по настоящему
Лицензионному договору, их описание, в том числе цена и срок, на
который предоставляется лицензия, приведены в Приложении №1 к
настоящему Лицензионному договору. Перечень Программных продуктов

https://boxt.one/


в ознакомительных целях размещен также на Интернет-сайте компании
ООО «Т.один» www.boxt.one.

● Аккаунт Лицензиата (Аккаунт) — структура конкретных данных,
информации, объема Лицензии и Лицевого счета, совокупно относящихся
к единому элементу базы данных системы ОАСУ T.one и
индивидуализируемая учетными данными, указанными Лицензиатом при
заключении настоящей оферты. Доступ в аккаунт доступен через
мобильное приложение ОАСУ T.one.

● «Интернет-сайт компании ООО «Т.один» – совокупность веб-страниц,
размещенных в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и
объединенных единым адресным пространством домена www.boxt.one и
поддоменов следующих уровней.

● Идентификатор— уникальный код, присваиваемый каждому устройству.
● Тариф — стоимость конкретной Лицензии за определенный период ее

использования, обусловленный спецификой соответствующей Лицензии.
● Вознаграждение — плата Лицензиару за предоставление Лицензиату

прав использования неактивированных данных и команд в пределах,
установленных тарифами Лицензиара, являющимися неотъемлемой
частью Договора. Размер Вознаграждения зависит от объема
неактивированных данных и команд, право использования которых
передается Лицензиату.

● Активированные данные и команды — функции программного
продукта, которые доступны Лицензиату без дополнительной оплаты с
момента создания Аккаунта и внесения в него информации об
идентификаторах устройств.

● Неактивированные данные и команды — функции программного
продукта, доступ к которым Лицензиат получает с момента создания
Аккаунта и внесения в него информации об идентификаторах устройств и
оплаты Лицензиару вознаграждения по цене, установленной тарифами
Лицензиара для каждой такой функции.

● «Обращение» – возникший вопрос, вследствие которого Лицензиат
обратился к Лицензиару за технической поддержкой.

● «Обновление Программного продукта» – разработанные Лицензиаром
улучшения текущей версии Программного продукта, в целях обеспечения
его бесперебойной работы, устранения недостатков и модернизация
работы текущей версии Программного продукта.

● «Дополнительный Контент» - программное обеспечение (включая, но
не ограничиваясь: модули, плагины, расширения, динамически
подключаемые к Программным продуктам, или программное
обеспечение, функционирующее без обязательной интеграции и
подключения его к Программным продуктам (standalone software), хотя
такой функционал и может быть предусмотрен указанным программным
обеспечением), права на которое может быть приобретено Лицензиатом
за отдельную плату или без таковой на условиях Дополнительного
Соглашения к настоящему Договору, а также иных условий, которые могут
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действовать в отношении определенного Дополнительного Контента
(если применимо).

● «Пакет Обновлений» – обновления Программного продукта,
предоставляемые для приобретенного на условиях «бессрочной»
лицензии Программного продукта.

2. Предмет договора.
●
● В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской

Федерации Договор между Сторонами заключается путем присоединения
Лицензиата к Договору в целом. Договор считается заключенным с даты
принятия (акцепта) Лицензиатом предложения (оферты) Лицензиара о
заключении Договора путем получения от Лицензиара логина и пароля
для входа в систему ОАСУ T.one на сайте boxt.one, поддоменах сайта
boxt.one или непосредственно в мобильном приложении.

● Вход в систему ОАСУ T.one Лицензиатом Аккаунта подтверждает факт его
ознакомления с Политикой Конфиденциальности Лицензиара (

https://boxt.one/documents “Политика конфиденциальности”), а также
Согласия на обработку персональных.

● Использование расширенных возможностей Лицензиатом возможно при
условии заключения Дополнительного Соглашения к оферте на условиях
настоящей Оферты.

● Переход на расширенную версию осуществляется посредством
заключения Дополнительного Соглашения, подписанного Лицензиаром и
Лицензиатом. Тарификация и оплата рассчитывается индивидуально в
зависимости от запросов Лицензиата с указанием подробных условий в
Дополнительном соглашении.

● По настоящему Лицензионному договору Лицензиар на условиях
неисключительной лицензии предоставляет право использовать
Программный продукт (Программные продукты) на единичном объекте
Лицензиату за установленную в тарифе плату, в пределах и на условиях,
предусмотренных настоящим Лицензионным договором, а также
Дополнительных Соглашений. Лицензиату также могут предоставляться
права в отношении Дополнительного Контента на условиях настоящего
Договора и Дополнительного Соглашения к нему. Если в Дополнительном
Соглашении прямо не установлено иное, то приобретение
Дополнительного Контента регулируется общими положениями
настоящего Раздела 2 и настоящего Договора.

● Право использования активированных данных и команд предоставляется
Лицензиату бесплатно.

● Право использования неактивированных данных и команд
предоставляется Лицензиату за Вознаграждение, посредством
заключения Дополнительного Соглашения, если Лицензиаром не
предусмотрен иной способ его получения.

● Перечень Программных продуктов, неисключительная лицензия на
которые может быть предоставлено Лицензиату по настоящему
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Лицензионному договору, приведен в Приложении №1 к настоящему
Лицензионному договору. Перечень Дополнительного Контента приведен
в Дополнительном Соглашении, если такое имеется, к настоящему
Договору. Перечень доступного к приобретению Дополнительного
Контента также может размещаться Лицензиаром на Интернет-сайте
компании ООО «Т.один» www.boxt.one и изменяться время от времени.

● Оплата Лицензии на Программный продукт осуществляется на основании
выставленного Лицензиаром счета и направленного Лицензиату любым
способом, в том числе с использованием Платформы. Цены на
Программные продукты устанавливаются в той валюте, которая указана в
соответствующем разделе Интернет-сайта компании www.boxt.one ООО
«Т.один», где опубликован перечень доступного Дополнительного
Контента и облагаются НДС.

● Оплата осуществляется Лицензиатом в течение 5 (Пяти) рабочих дней с
даты выставления счета. Фактом оплаты и акцепта условий настоящего
Договора считается момент зачисления денежных средств на
корреспондентский счет Банка Лицензиара.

● Все электронные документы, уведомления и волеизъявления,
оформленные или осуществленные дистанционно посредством
переписки по электронной почте info@boxt.one, признаются Сторонами
совершенными в письменной форме надлежащим образом, если иная
форма не установлена прямо настоящим Лицензионным договором.

● Лицензия на Программный продукт неделима.
● Лицензия на Программный продукт распространяется также на

обновления, добавления, дополнительные компоненты, которые могут
быть предоставлены или доступ к которым может быть предоставлен
Лицензиаром, если право использовать такие обновления, добавления,
дополнительные компоненты не передается на основании
самостоятельных Соглашений (например, в отношении Обновлений,
предоставляемых за отдельную плату).

3. Права и обязанности сторон.
● Лицензиату предоставляется право использовать Программные продукты

следующими способами:
● путем воспроизведения Программного продукта посредством

записи копии Программного продукта в память ЭВМ;

● создавать и изменять данные Аккаунта;
● удаленно управлять устройствами, информация об

идентификаторах которых внесена в Аккаунт Лицензиата;
● изменять настройки и производить мониторинг работы устройств,

информация об идентификаторах, которых внесена в Аккаунт
Лицензиата;

● использовать Программные продукты строго в соответствии с их
прямым назначением; использование Программных продуктов в
целях, не предусмотренных их функционалом, а также не в
соответствии с их техническим описанием и рекомендациями
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Лицензиара (которые могут быть изложены, в том числе, в
документации и Сопроводительных материалах) признается
существенным нарушением настоящего Лицензионного договора.

● Право пользования Программными продуктами предоставляется
Лицензиату со следующими ограничениями:

● Лицензиату запрещается модифицировать Программный продукт,
т.е. вносить в него любые изменения за исключением:

● изменения настроек Программного продукта или иных
подобных изменений, осуществляемых путем
использования описанных в документации
(Сопроводительных материалах) возможностей
пользовательского интерфейса Программного продукта;

● адаптации, т.е. изменений, независимо от способа их
осуществления, которые производятся исключительно в
целях функционирования Программного продукта на
конкретных технических средствах Лицензиата или под
управлением конкретных программ Лицензиата;

● установки обновлений Программного продукта,
выпущенных компанией ООО «Т.один».

● При любом использовании Программного продукта Лицензиату
запрещается осуществлять какие-либо действия, результатом
которых является изменение или удаление порождаемых
Программным продуктом визуальных отображений товарного
знака, знака обслуживания, коммерческого обозначения или знака
охраны авторского права (если иное не согласовано с
Лицензиаром). Также запрещается осуществлять любые действия,
в результате которых существенно затрудняется распознавание
указанных в настоящем пункте визуальных отображений, в
частности, их затемнение или изменение их оригинальных
размеров; Изменение указанных в настоящем пункте визуальных
отображений допустимо только средствами, предлагаемыми
непосредственно интерфейсом Программного продукта.

● Лицензиату запрещается:
● осуществлять переработку, декомпилировать,

дизассемблировать, модифицировать Программные
продукты;

● изменять структуру Программных продуктов и/или
входящих в них баз данных, состав содержащихся в них
сведений (за исключением случаев, когда такие действия
предусмотрены функционалом Программных продуктов
и/или технической документацией на Программные
продукты);

● осуществлять любые действия, направленные на
восстановление исходного кода (исходного текста)
Программного продукта;



● удалять какие-либо знаки и/или информацию, в том числе
знаки охраны интеллектуальных прав, средства
индивидуализации, технические средства защиты
авторских прав, за исключением случаев, согласованных
Сторонами;

● блокировать работу технических средств защиты авторских
прав;

● изменять или создавать какие-либо производные продукты
на основе Программного продукта или любого его элемента
(включая аудиовизуальный ряд и исходный код), за
исключением случае создания Лицензиатом независимо
компилируемых программных модулей (плагинов),
создание которых предусматривается функционалом
Программного продукта;

● разделять Программный продукт на составные части;
● вскрывать технологию, разбирать или каким-либо другим

способом пытаться извлечь исходный код Программного
продукта, вносить какие-либо изменения в исходный код,
изменять функционал Программного продукта;

● иным образом использовать Программные продукты не по
назначению.

● Настоящим Лицензиат подтверждает, что все исключительные права на
Программные продукты принадлежат Лицензиару, и признает
обязанность не нарушать такие права, а также интеллектуальные права
третьих лиц при использовании Программных продуктов.

● Для надлежащего использования Программных продуктов на основании
неисключительной лицензии рекомендуется соблюдать минимальные
технические требования, которые указываются Лицензиаром в отношении
каждого конкретного Программного продукта.

● Лицензиар (а равно - соответствующие правообладатели в отношении
Дополнительного Контента) вправе использовать технические средства
защиты авторских прав для целей удаленного мониторинга работы
Программных продуктов, не уведомляя об этом Лицензиата. Такой
мониторинг может осуществляться для следующих целей (включая, но не
ограничиваясь): сбор статистической информации о работе Программных
продуктов, осуществление контроля за правомерностью использования
Программных продуктов, поиск возможных уязвимостей Программных
продуктов. При этом Стороны исходят из того, что Лицензиар в рамках
осуществления мониторинга, указанного в настоящем пункте, не собирает
персональных данных физических лиц – сотрудников Лицензиата.

4. Правила использования программных продуктов Т.один.
● Для использования программных продуктов Лицензиату Лицензиар

создает Аккаунт и отправляет одним из защищенных каналов логин и
пароль от Аккаунта.

● В Аккаунте обязательно указание идентификаторов устройств.



● Учетные данные и иные персональные данные Лицензиата
обрабатываются Лицензиаром в целях надлежащего исполнения
настоящего Договора на основе Политики конфиденциальности, полный
текст которой расположен в сети Интернет по адресу:
https://boxt.one/documents “Политика конфиденциальности”.

● Продукт предоставляется Лицензиату на условиях «как есть» (as is),

Продукт может не соответствовать конкретным целям и ожиданиям
Лицензиата, а также не предоставляет никаких иных гарантий, прямо не
указанных в Договоре. Лицензиат предоставляет установленные
возможности мобильного приложения и не несёт ответственность за
исполнение обязательств, предусмотренных законодательством при
использовании функций программного продукта.

● В максимальной степени, допустимой действующим законодательством,
Лицензиар не несет никакой ответственности за какие-либо прямые или
косвенные последствия какого-либо использования или невозможности
использования Продукта и/или ущерб, причиненный Лицензиату и/или
третьим сторонам в результате какого-либо использования или
неиспользования Продукта, в том числе из-за возможных ошибок или
сбоев в работе Продукта по причинам прямо не связанным с зоной
контроля Лицензиара, а вместе с тем и самой Платформы.

● Переход на расширенную версию осуществляется после подписания
Дополнительного Соглашения к настоящей Оферте.

● В целях исполнения Лицензионного договора и предоставления
Лицензиату доступа к использованию функционала мобильного
приложения, Лицензиар развивает, совершенствует, оптимизирует и
внедряет новый функционал мобильного приложения (включая сервисы
информационного, коммуникационного и иного характера), в том числе с
участием аффилированных лиц и/или партнеров.

● Вход в мобильное приложение, ранее зарегистрировавшим Аккаунт,
осуществляется путем прохождения процедуры авторизации – введения
номера телефона или адреса электронной почты и секретного кода,
полученного от Лицензиара посредством смс-сообщения либо иным
способом.

● Лицензиар не осуществляет и не обрабатывает персональную
информацию Лицензиата в целях идентификации и (или)
аутентификации. Лицо, авторизовавшееся в системе ОАСУ T.one,

считается надлежащим пользователем Аккаунта, доступ к использованию
и управлению которого были получены в результате такой авторизации,
подтверждающие иное.

● Лицензиат использует программные продукты Т.один по своему
усмотрению и в своих целях, в том числе в целях использования функций,
используемых для целей идентификации и (или) аутентификации.

● Лицензиат несет полную ответственность за действия и/или бездействие,
приведшие к разглашению, потере, краже и т. п. его учетных данных и
иной информации, индивидуализирующей Клиента, а также за любые

https://boxt.one/documents


действия и/или бездействие третьих лиц, использующих учетные данные
Клиента. Лицензиар не несет ответственности за вышеуказанные
действия Клиента и/или третьих лиц, использующих его учетные данные.

● Лицензиар установил следующие ограничения на размещаемую
информацию («контент»):

● Использование Лицензии должно осуществляться Клиентом
только для законных целей и законными способами.

● Лицензиар не осуществляет предварительного контроля за
содержанием размещаемой и/или распространяемой Клиентом
информации, однако когда размещение и распространение такой
информации противоречит текущему законодательству,
Лицензиар вправе заблокировать и/или удалить соответствующий
Аккаунт.

● Запрещается размещение и распространение информации
оскорбительного, нецензурного, эротического и
порнографического характера, призывов к насилию, свержению
существующей власти и т. п., а также использование чата для
отправки сообщений указанного характера. В рамках настоящих
Условий Лицензиар самостоятельно определяет характер
размещенной и распространенной информации и критерии
отнесения ее к типам информации, запрещенной к размещению и
распространению в соответствии с настоящим пунктом.

● Запрещается передавать, воспроизводить или распространять
любым способом программное обеспечение или любые другие
материалы, полностью или частично защищенные авторскими или
другими правами, без разрешения владельца.

● Запрещается распространение любой информации или
программного обеспечения, которое содержит в себе
компьютерные вирусы или другие компоненты, приравненные к
ним.

● Запрещается рекламировать и продавать лицензии, товары и иные
материалы, распространение которых ограничено или запрещено
действующим законодательством.

● Запрещается публиковать или иным образом размещать
информацию о третьих лицах, прямо или косвенно затрагивающую
честь и достоинство либо деловую репутацию таких третьих лиц, а
также размещать персональную идентифицирующую третьих лиц
информацию без их согласия.

5. Техническая поддержка лицензиата.
● В целях оказания и использования Лицензии Лицензиар обеспечивает

функционирование Службы технической поддержки (далее по тексту -

СТП) в порядке, предусмотренном настоящими Условиями.
● СТП осуществляет управление и контроль над работой технического

оборудования (серверного) и системных программных средств ( ОАСУ
T.one), а также осуществляет обработку запросов Клиента на изменения в



конфигурационных файлах, если такие изменения допускаются и не могут
быть выполнены Клиентом самостоятельно, а также запросов по
устранению проблем, связанных с функционированием предоставляемых
Лицензии.

● При обращении в СТП Клиент понимает, что должен обладать
минимально необходимым объемом знаний и навыков для общения с
техническими специалистами. При обращении в СТП Клиенту необходимо
заранее собрать информацию о причинах ошибки, четко и понятно
объяснить суть проблемы и обстоятельства ее возникновения.

● СТП не осуществляет консультирование Клиентов по вопросам
программирования, веб-дизайна, установок, настроек скриптов и
программ Клиента или их оптимизации, а также обучение началам
компьютерной грамотности, создания и/или продвижения сайтов, работе
сервисов, предоставляемых третьими лицами, поиску, а также по другим
аналогичным вопросам. Подобные консультации могут предоставляться
Клиенту по дополнительной договоренности за дополнительную плату.

● Обращение в СТП осуществляется Клиентом через e-mail: info@boxt.one

или тех. заявки на сайте https://boxt.one/support. Вопросы и заявки
направленные через другие средства связи, такие как социальные сети,
мессенджеры, обрабатываются позже и не являются официальными и не
влекут за собой обязанности Исполнителя по ответу и/или совершению
каких-либо действий по ним. Лицензиар оставляет за собой право
самостоятельно принимать решение о возможности или невозможности
отвечать на вопросы, заданные иным способом, отличным от обращения
через e-mail: info@boxt.one или тех. заявки на сайте https://boxt.one/support.

● Тех. поддержка по телефону +7 (3412) 230-005 работает с 09.00 - 18.00 по
мск (в будни). В выходные дни мы принимаем заявки по почте
info@boxt.one и на сайте https://boxt.one/support.

● В случае обращения в СТП по телефону, сотрудник СТП имеет право
зафиксировать телефонное или иное обращение Клиента в базе данных с
возможностью просмотра его содержимого Клиентом. При этом ответы
СТП на заявки Клиента, полученные посредством телефонной связи,
осуществляются Исполнителем только по рабочим дням в рабочее время.

● Обработка запросов осуществляется Исполнителем по мере их
поступления. Время ответа СТП на запрос Клиента зависит от количества
поступивших в СТП запросов, и по возможности Лицензиар отвечает на
запросы в разумный срок не более 48 часов, однако, при необходимости
время ответа на вопрос может быть увеличено Исполнителем.

● Не принимаются к рассмотрению и обработке запросы в СТП,

содержащие:
● информацию, составленную на иных языках, кроме русского

языка;
● нецензурные выражения, грубость, оскорбления, хамство и иные

выражения, противоречащие общераспространенным правилам и
обычаям делового общения;
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● вопросы, не относящиеся к Лицензиатам и/или не относящиеся к
техническим особенностям Лицензии;

● вопросы, сформулированные неясно, нечетко или иным подобным
образом, в связи с чем смысл вопроса становится непонятен;

● требования по настройке или установке, доработки скриптов и т. д.;
● Не принимаются к рассмотрению и обработке запросы, а также в

выполнении принятой к рассмотрению заявки может быть отказано
по причине приостановления предоставления Лицензии по
основаниям, предусмотренным настоящими Условиями.

● В случае если в СТП поступает стандартный запрос или запрос, ответ на
который уже содержится на сайте Исполнителя в разделе «Вопросы и
ответы», ответ на запрос может быть дан в виде ссылки на
соответствующую страницу на сайте Исполнителя, содержащую раздел
«Вопросы и ответы».

● В случае если в СТП поступает запрос, ответ на который может быть
найден на других сайтах сети Интернет, ответ на запрос может быть дан в
виде ссылки на соответствующий сайт.

6. Обновление продуктов.
● Лицензиар может периодически выпускать обновления Программных

продуктов, установка которых позволяет устранить выявленные ошибки в
работе Программных продуктов, расширить их функциональные
возможности и т.д.

● Загрузка и установка обновлений Программных продуктов
осуществляется автоматически (если иное не установлено настоящим
Лицензионным договором), при условии, что сервер, на котором
установлен Программный продукт, подключен к
информационно-телекоммуникационной сети Интернет и имеет
действующую Лицензию (неисключительную Лицензию, срок действия
которой не истек на момент обновления Программного продукта).
Загрузка и установка обновлений Программного продукта
осуществляется только с согласия Лицензиата.

● Все обновления Программного продукта доступны для загрузки в течение
всего срока использования Программного продукта, выбранного при
заказе, если иной срок не определен Лицензиаром по собственному
усмотрению.

● Обновление Дополнительного Контента осуществляется в соответствии с
требованиями правообладателей Дополнительно Контента по
согласованию с Лицензиаром.Особенности обновления Дополнительного
Контента могут быть установлены в Дополнительном Соглашении к
настоящему Договору или согласовываться сторонами отдельно (в том
числе, по электронной почте).

7. Ответственность сторон.
● За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по

настоящему Лицензионному договору Стороны несут ответственность в



соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями
настоящего Лицензионного договора.

● Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное
неисполнение обязательств по настоящему Лицензионному договору,
если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие
непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при
данных условиях обстоятельств, возникших после заключения
настоящего Лицензионного договора. К таким обстоятельствам относятся:
пожары, возникшие в результате событий природного характера,
стихийные бедствия, военные действия, включая гражданскую войну,
введение чрезвычайного положения, акты террора, массовые
беспорядки, забастовки (исключая забастовки сотрудников Сторон),
изменения в применимом законодательстве и другие возникшие после
заключения настоящего Лицензионного договора обстоятельства,
которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными
мерами, если такие обстоятельства препятствуют надлежащему
исполнению Сторонами своих обязательств. Факт наступления таких
обстоятельств и их продолжительность должны быть подтверждены
документом, выданным Торгово-промышленной палатой страны,

резидентом которой является Сторона, или иным компетентным органом.
Такое документальное подтверждение не требуется, если данные
обстоятельства фактически являются и признаются обеими Сторонами
общеизвестными. Сторона не вправе ссылаться на обстоятельства
непреодолимой силы как на основание освобождения от ответственности,
если данные обстоятельства наступили после наступления срока
исполнения соответствующих обязательств по настоящему
Лицензионному договору (в момент просрочки исполнения Стороной
своих обязательств). Сторона, исполнению обязательств которой
препятствуют вышеуказанные обстоятельства, обязана в письменной
форме уведомить другую Сторону о наступлении и прекращении
действия таких обстоятельств в течение 3 (трех) дней со дня их
наступления и, соответственно, прекращения их действия. В противном
случае Сторона, ссылающаяся на непреодолимую силу, освобождается
от ответственности за неисполнение своих обязательств по настоящему
Лицензионному договору только с даты уведомления о наступлении таких
обстоятельств и до даты фактического прекращения их действия. В
случае, если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 6

(шести) месяцев, каждая Сторона вправе расторгнуть настоящий
Лицензионный договор.

● Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несет никакой
ответственности за упущенную выгоду, прямые или косвенные убытки,
понесенные Лицензиатом при работе с Программными продуктами, а
также за убытки, связанные с отзывом лицензионных прав (расторжение
настоящего Лицензионного договора) на Программные продукты.

Лицензиат заключает настоящий Лицензионный договор, руководствуясь



принципом «как есть». Лицензиат полностью принимает на себя риск
последствий использования Программных продуктов, в т.ч. их
взаимодействия с другим программным обеспечением, установленным на
компьютере (сервере) Лицензиата, и соглашается с тем, что результат
использования Программных продуктов может не соответствовать
ожиданиям Лицензиата.

● Ни при каких обстоятельствах Лицензиар не несет ответственность за
любой ущерб или убытки (включая, но не ограничиваясь, упущенную
выгоду, убытки, вызванные утратой конфиденциальной или иной
информации), возникающие в связи с использованием или
невозможностью использования Программных продуктов, в т.ч. в случае
отказа работы Программного продукта, даже если Лицензиат направил
уведомление о вероятности возникновения такого ущерба и/или убытков.
Лицензиар не несет ответственность перед любыми лицами за
неправомерные действия третьих лиц, временные технические сбои и
перерывы в работе Программных продуктов, вызванные неполадками
линий связи, иные аналогичные сбои, а также за неполадки
оборудования, с помощью которого используются Программные
продукты.

● Каждая из Сторон должна выполнять свои обязанности надлежащим
образом в соответствии с настоящим Лицензионным договором и
применимым национальным и международным законодательством, а
также оказывать другой Стороне всевозможное содействие в выполнении
ее обязанностей.

● В случае предъявления к Лицензиату претензий об авторском праве на
Программные продукты и других претензий третьих лиц, вызванных
нарушением Лицензиаром настоящего Лицензионного договора,
Лицензиар обязуется принять разумные меры по урегулированию
конфликта.

● Лицензиат несет полную ответственностью за сохранность своего пароля
и иных учетных данных, также как и за убытки, которые могут возникнуть у
Лицензиата и/или третьих лиц по причине несанкционированного
использования (разглашение, потеря, кража и т. д.) таких учетных данных.

● Лицензиат несет ответственность за любые неправомерные действия
и/или бездействие Лицензиата и/или лиц, использующих его учетные
данные, повлекшие причинение любого вреда Исполнителю, включая
утрату деловой репутации, и возмещает Лицензиару убытки. Лицензиар
также не несет ответственности за действия третьих лиц, повлекшие
ущерб для Лицензиата.

● Лицензиар не несет ответственности за содержание размещаемой
Лицензиатом информации, и не осуществляет какой-либо
предварительной проверки и цензуры.

● Лицензиат несет ответственность за любые свои действия и/или
бездействие, как умышленные, так и неумышленные, а равно за любые
действия и/или бездействие лиц, использующих его учетные данные,



связанные с размещением и/или распространением информации в сети
Интернет, а также получением посредством использования ресурсов
Исполнителя доступа к ресурсам третьих лиц.

● Лицензиат самостоятельно несет ответственность за умышленные и/или
неумышленные действия и/или бездействие Лицензиата и/или лиц,
использующих его учетные данные, повлекшие нарушение любого
национального законодательства (Российской Федерации или других
стран) и/или международного законодательства, а также за любой ущерб,
причинный вышеуказанными действиями и/или бездействием
Исполнителю, третьим лицам, а также за последствия таких действий
и/или бездействия.

● Лицензиар не несет ответственности за прямой и/или косвенный ущерб,
причиненный Лицензиату, а также не возмещает Лицензиату убытки
(включая упущенную выгоду), понесенные Лицензиатом в результате
использования или неиспользования ресурсов и Лицензии Исполнителя, а
также за убытки, понесенные в результате пропусков, перерывов в работе
или задержек в передаче данных, ошибок, дефектов, удаления файлов,
изменений функций и других причин.

● Лицензиар не несет ответственности за качество каналов связи общего
пользования, политику обмена трафиком между провайдерами,
нормальное функционирование сети Интернет, ее частей или за качество
линий связи, не имеющих отношения к собственным ресурсам
Исполнителя, и за их доступность для Лицензиата, за качество прокладки
слаботочных сетей, за качество установленного оборудования и за
монтаж оборудования на объекте и на территории объекта, а также не
несет ответственности за изменение свойств, функций и качества
Лицензии, предоставляемых Лицензиату, если таковые изменения
связаны с функционированием сети Интернет либо с другими
обстоятельствами, находящимися вне зоны компетенции, влияния и
контроля Исполнителя.

● Лицензиар соблюдает технические стандарты качества Лицензии и
предпринимает все разумные усилия, предотвращающие либо
пресекающие попытки несанкционированного доступа к ресурсам
Исполнителя и Лицензиата, сбоев и неполадок в оборудовании
Исполнителя, проникновения вредоносных компонентов и т. д. При
возникновении аварийной или чрезвычайной ситуации Лицензиар
принимает все зависящие от него меры для скорейшей нормализации
ситуации. При этом Лицензиар в силу специфики оборудования и
программного обеспечения Лицензиии не гарантирует абсолютную
постоянную стопроцентную безошибочность и бесперебойность работы
всей системы и Лицензии, а также не гарантирует безошибочность,
бесперебойность и абсолютную безопасность функционирования
выпущенного любыми третьими лицами программного обеспечения и/или
иных материалов, используемых для предоставления Лицензии.



● Лицензиар несет ответственность перед Лицензиатом только в пределах
оплаченных, но не оказанных Лицензии. Лицензиар не несет перед
Лицензиатом финансовой ответственности и не возвращает Лицензиату
уплаченные в рамках данных Условий денежные средства, в случае если
Лицензиии не были оказаны по вине Лицензиата.

● В случае если надлежащее исполнение сторонами настоящих Условий
невозможно в силу объективных причин, которые стороны не могли ни
предвидеть, ни предотвратить (стихийные бедствия, изменения текущего
законодательства РФ, действия органов государственной власти и
управления, военные действия всех видов и т. п.) ни одна из сторон не
вправе требовать от другой стороны возмещения причиненных
ненадлежащим исполнением или неисполнением настоящих Условий
убытков (включая упущенную выгоду).

● Лицензиар оставляет за собой право расторгнуть настоящий
Лицензионный договор в одностороннем порядке при совершении
Лицензиатом любого существенного нарушения настоящего
Лицензионного договора.

8. Блокирование и удаление Аккаунта.
● Лицензиар имеет право на блокирование и/или удаление Аккаунта в

случаях, порядке и на условиях, предусмотренных настоящими
Условиями.

● Блокирование Аккаунта означает временную невозможность
использования Лицензиатом Лицензии независимо от баланса Лицевого
счета при возможности доступа (с ограниченной возможностью)

Лицензиата к Аккаунту. Блокирование Аккаунта осуществляется
Исполнителем до момента устранения Лицензиатом нарушений,
приведших к блокированию Аккаунта, если иное не предусмотрено
настоящими Условиями. Одновременно с блокированием Аккаунта на
контактный e-mail Лицензиата может направляться уведомление о
нарушении Условий и необходимости устранения допущенных
Лицензиатом нарушений.

● Удаление Аккаунта означает невозможность доступа Лицензиата к
Контрольной панели Аккаунта и невозможность использования Лицензии
в рамках соответствующего Аккаунта независимо от баланса Лицевого
счета.

● При блокировании или удалении Аккаунта происходит прекращение
доступа Лицензиата к ОАСУ T.one, с одновременным выводом
соответствующего предупреждения в соответствии с настоящими
Условиями.

● Лицензиар имеет право на блокирование Аккаунта в следующих случаях:
● При введении Лицензиатом неверных данных, не введении

Лицензиатом данных, запрашиваемых при активации Аккаунта,
несвоевременной актуализация данных Лицензиата.

● При непредставлении подтверждающих документов, при этом к
вышеуказанным действиям приравнивается бездействие



Лицензиата в течение 3 (трех) календарных дней с момента
направления Исполнителем соответствующего запроса и/или
требования.

● В случае получения Исполнителем жалобы/требования от третьих
лиц и/или требования от компетентных органов, в отношении
действий и/или бездействия Лицензиата, в том числе по поводу
нарушения авторских прав, рассылки «спама» и прочих нарушений
настоящих Условий или требований действующего
законодательства РФ — до момента устранения допущенных
нарушений или удаления Аккаунта.

● Лицензиар имеет право на удаление Аккаунта в следующих случаях:
● По собственному желанию Лицензиата либо при одностороннем

отказе Лицензиата от исполнения настоящих Условий;
● В случае блокирования Аккаунта более трех раз;
● При грубом нарушении Лицензиатом настоящих Условий либо при

отказе Лицензиата от устранения допущенных нарушений либо
при не устранении нарушений Лицензиатом в течение 3 (трех)
календарных дней с момента направления Исполнителем
требования об устранении таких нарушений;

● В случае если в течение 6 (шести) месяцев с момента регистрации
Аккаунта Лицензиат не использует Лицензия;

● В случае обнаружения Исполнителем самостоятельно либо по
жалобам/запросам/требованиям третьих лиц нарушений Условий.

● Одновременно с удалением Аккаунта в соответствии с настоящими
Условиями Лицензиар списывает остаток денежных средств на
соответствующем Лицевом счете в безакцептном порядке в полном
объеме в качестве возмещения Исполнителю дополнительно понесенных
расходов, связанных с удалением Аккаунта, и иных сопутствующих
расходов.

● В случае очевидного, с точки зрения Исполнителя, нарушения
Лицензиатом законодательства РФ, оказание ему Лицензии может быть
приостановлено, а Аккаунт заблокирован и/или удален без
предварительного предупреждения со стороны Исполнителя, при этом
остаток денежных средств на соответствующем Лицевом счете
Лицензиату не возвращается и считается возмещением Исполнителю
понесенных расходов.

9. Порядок разрешения споров
● Споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему

Лицензионному договору, разрешаются путем переговоров между
Сторонами. В случае невозможности разрешения разногласий путем
переговоров, спор между Сторонами подлежит рассмотрению в
Арбитражном суде Удмуртской Республики (РФ, г. Ижевск) на основе
действующего законодательства Российской Федерации.

10. Блокирование и удаление Аккаунта.



● Письменные заявления Лицензиата, предусмотренные настоящими
Условиями, должны содержать все данные Аккаунта, а также при
необходимости иные данные, позволяющие Лицензиару
идентифицировать Лицензиата.

● Стороны признают юридическую силу уведомлений и сообщений,
направленных Лицензиаром в адрес Лицензиата на указанные им в
персональных данных Аккаунта адреса электронной почты. Такие
уведомления и сообщения приравниваются к сообщениям и
уведомлениям, исполненным в простой письменной форме,
направляемым Лицензиаром на почтовый адрес Лицензиата. В случае
возникновения каких-либо разногласий по фактам отправления,
получения сообщений, времени их направления и содержания, стороны
договорились считать свидетельства технических средств Лицензиара
достоверными и окончательными для разрешения разногласий между
указанными лицами.

● Стороны признают, что уведомления и сообщения Лицензиата в адрес
Лицензиара, за исключением случаев обращения в СТП настоящих
Условий, считаются совершенными надлежащим образом только при
составлении их в письменном виде с указанием всех необходимых для
идентификации Аккаунта Лицензиата данных, и направлении их по почте
заказным письмом.

● Лицензиар обязуется не передавать и не делать доступными третьим
лицам сведения о Лицензиате, предоставленные последним при
регистрации Аккаунта, за исключением предоставления таких сведений
государственным органам и/или иным органам и организациям по их
запросам, а также иным третьим лицам при получении от них
запросов/жалоб/претензий по вопросам нарушения Клиентом их прав
и/или действующего законодательства РФ.

● Лицензиат дает свое согласие на обработку персональных данных,
предоставленных им при активации Аккаунта, путем заполнения полей
формы на сайте (в мобильном приложении) www.boxt.one или иным
способом, в том числе согласие на информирование Лицензиаром
Лицензиата об окончании срока, балансе Лицевого счета и иных фактах,
связанных с оказанием Лицензии, путем направления сообщений по
электронной почте, SMS и других сообщений на контактные номера и/или
адреса электронной почты Лицензиата. Лицензиат подтверждает, что
давая такое согласие, он действует свободно, своей волей и в своем
интересе.

● Лицензиат и Лицензиар обязуются не разглашать, не передавать и не
делать доступными третьим лицам конфиденциальные сведения,
содержащиеся в документах, относящихся к настоящим Условиям и иным
документам, относящимся к ним, без письменного разрешения другой
стороны, при этом факт совершения акцепта и предмет настоящих
Условий не являются сведениями, которые стороны приняли считать
конфиденциальными.

https://boxt.one/


● Положения, предусмотренные предыдущим абзацем настоящего пункта,
не распространяются на случаи, когда требование о предоставлении
таких сведений предъявляется следующими лицами: органами
государственной власти, иными государственным органами, органами
местного самоуправления в целях выполнения их функций в соответствии
с действующим законодательством РФ; банками и/или иными
организациями, осуществляющими операции с денежными средствами
или иным имуществом, в соответствии с Федеральным законом РФ от
07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию)

доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма».
● Лицензиар вправе при необходимости привлекать для оказания Лицензии

третьих лиц, имеющих соответствующие лицензии и/или разрешения.
● Наименование и нумерация статей настоящих Условий приведены для

удобства прочтения и не имеют значения при толковании настоящих
Условий.

● В случае если какое-либо из положений настоящих Условий окажется не
подлежащим буквальному исполнению, оно толкуется в соответствии с
действующим законодательством РФ с учетом первоначальных
интересов сторон, при этом оставшаяся часть Условий продолжает
действовать в полной мере.

● Настоящие Условия составлены в соответствии с Гражданским кодексом
Российской Федерации и иными нормативными актами РФ,

действующими в области предоставления Лицензии.
11. Адрес, контактные данные и реквизиты лицензиара.

● ОГРН 1181832019544

● ИНН 1831191571

● КПП 183201001

● Юридический адрес/Фактический адрес:
426006, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Проезд Дерябина, д. 3, офис
201


